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XALAPA, VER, 5 DE MARZO DE 2009
RECOMENDACION N° 9/2010
AL SECRETARIO DE SALUD DE VERACRUZ
HECHOS:

LOS “C1” Y “C2” (QUEJOSOS) TUVIERON QUE TRASLADARSE A HUAYACOCOTLA,
VERACRUZ, PARA QUE LA “C1” PACIENTE, FUERA ATENDIDA DE UN EMBARAZO DE
SEIS MESES, QUE DESDE EL PRIMER DIA LA TRATARON LOS MEDICOS ”S1”, “S2”, “S3”,
SENALANDO DESDE UN PRINCIPIO QUE ERA UN EMBARAZO DE ALTO RIESGO, YA
QUE ADEMAS PADECIA DE EPILEPSIA. QUE DESDE EL 25 DE OCTUBRE DEL 2008 LA
QUEJOSA SE EMPEZO A SENTIR MAL CON DOLORES FUERTES EN EL VIENTRE.
ESTUVO YENDO AL HOSPITAL GENERAL DE HUAYACOCOTLA, CONTINUA Y
PERIODICAMENTE, EN UNA DE LAS OCASIONES FUE ENVIADA AL HOSPITAL DE
METEPEC, ESTADO DE HIDALGO, PARA QUE SE REALIZARA UN ULTRASONIDO, PUES
NO CUENTAN CON ESE SERVICIO, MOSTRANDOLE AL DOCTOR CONTRERAS LOS
RESULTADOS, EXPRESANDOLE QUE TODO ESTABA BIEN, SIN EMBARGO, LE
SENALARON QUE IBA A PROGRAMARLA PARA CESAREA, SIN HABERSE FIJADO
FECHA. CONTINUO SINTIENDOSE CADA VEZ PEOR Y LOS DOLORES MAS FUERTES Y
SEGUIDOS, POR LO QUE ESTUVO YENDO CASI TODOS LOS DIAS. SIENDO EL CASO
QUE EL DIA VIERNES 31 DE OCTUBRE DEL 2008, TUVO QUE IR SIENDO NUEVAMENTE
ATENDIDA POR EL DR. “S1” QUIEN LE TOMO LA PRESION Y LE APLICO UNA
INYECCION, SEGUN PARA QUITARLE EL DOLOR, QUEDANDO INTERNADA,
COMENTANDO QUE IBA A SER OPERADA EL DIiA DOMINGO 2 DE NOVIEMBRE, LAPSO
DURANTE EL CUAL SOLAMENTE LE APLICARON SUERO, Y ELLA CON FUERTES
DOLORES TODO EL SABADO Y SIN SER ATENDIDA, PUES POR EJEMPLO, COMENTO
QUE SE LE HABIA ACABADO EL SUERO, Y A PESAR DE QUE HABIA SUBIDO LA
SANGRE POR LA MANGUERA DESDE HACIA TIEMPO, NI ASi LE HICIERON CASO,
SIENDO OPERADA FINALMENTE DOMINGO AL MEDIODIA, EN LA QUE ESTUVO
CONSCIENTE Y VIO CUANDO NACIO SU BEBE Y ALCANZO A ESCUCHAR QUE LLORO,
NO OBSTANTE, COMO A LAS 15:00 HORAS DE ESE DIA LE DIJERON QUE SU RECIEN
NACIDO HABIA FALLECIDO POR ASFIXIA AL HABER ASPIRADO LIQUIDO AMNIOTICO.
POR LO QUE SOLICITO QUE SE INVESTIGARA SU CASO, PUES CONSIDERA QUE HUBO
NEGLIGENCIA PUES NO FUE ATENDIDA DEBIDA Y ADECUADAMENTE, AGREGANDO
QUE LOS SERVICIOS MEDICOS EN ESE LUGAR SON DEFICIENTES Y CON MUCHAS
CARENCIAS.

CON LOS SENALAMIENTOS FIRMES Y DIRECTOS DE LOS QUEJOSOS, EN EL SENTIDO
DE HABER ESTADO PENDIENTES Y HABER ESTADO ACUDIENDO CONTINUAMENTE LA
PACIENTE “C1” AL HOSPITAL GENERAL DE HUAYACOCOTLA, VERACRUZ, PARA LA
ATENCION DE SU EMBARAZO, Y DE LA EPILEPSIA DE LA QUE PADECIA, EN
INNUMERABLES OCASIONES, ASi COMO DE ESTARLE INFORMANDO DE LOS
MALESTARES QUE ESTABA PADECIENDO, SENALA QUE NO FUE ATENDIDA DEBIDA Y
ADECUADAMENTE. SITUACION ESTA ULTIMA, QUE SE ENCUENTRA CORROBORADA
CON EL DICTAMEN MEDICO INSTITUCIONAL N° 392-31-09 EMITIDO EL VEINTIUNO DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL NUEVE, POR EL COMISIONADO DE ARBITRAJE
MEDICO DEL ESTADO DE VERACRUZ, POR SOLICITUD Y EN APOYO A LAS LABORES
DE ESTA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS DE VERACRUZ, EN EL QUE
SE PRECISAN LAS OMISIONES EN LAS QUE INCURRIO EL PERSONAL MEDICO
ESPECIALIZADO Y DE APOYO, EN LA ATENCION MEDICA PROPORCIONADA A LA
MENCIONADA QUEJOSA Y A SU BEBE, EL CUAL NACIO PERO DESPUES DE UNAS
HORAS MURIO POR ASFIXIA POR ASPIRACION DEL LiQUIDO AMNIOTICO MECONIAL.
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AUNADO A LO ANTERIOR, EL RECONOCIMIENTO QUE HACEN ALGUNOS DE LOS
MEDICOS ESPECIALISTAS Y ALGUN PERSONAL DE ENFERMERIA, EN EL SENTIDO DE
QUE NO SE CONTO CON LOS APARATOS, INSTRUMENTOS, MATERIAL DE CURACION,
Y OTROS, PARA HABER PRESTADO UN MEJOR SERVICIO; TRANSGREDIENDOSE CON
ESE PROCEDER INADECUADO E INEFICIENTE DERECHOS FUNDAMENTALES.

SE VIOLARON LOS DERECHOS HUMANOS CONTENIDOS EN LAS GARANTIAS DEL
ARTICULO 4 PARRAFO TERCERO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, CONSECUENTEMENTE EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA
SALUD Y A LA VIDA (DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD).

POR LO QUE SE RECOMENDO

A. SE INICIE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, Y SEAN SANCIONADOS CONFORME
A DERECHO PROCEDE, A LOS CC. DOCTORES “S1” Y ”S2”, MEDICOS GINECO-
OBSTETRAS, A LA DRA. "S3”, MEDICO GENERAL, Y DEMAS PERSONAL DE APOYO QUE
LES LLEGARE A RESULTAR RESPONSABILIDAD, ENTRE LOS CUALES, A LA DRA."S4,
ANESTESIOLOGA, ASi COMO AL PERSONAL DIRECTIVO-ADMINISTRATIVO Y DE
ENFERMERIA, TODOS ADSCRITOS AL HOSPITAL GENERAL, UBICADO EN EL
MUNICIPIO DE HUAYACOCOTLA, VERACRUZ, DE ACUERDO A LOS DISTINTOS
GRADOS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD, POR HABER INCURRIDO EN
VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS EN AGRAVIO DE MANERA DIRECTA DE LA
QUEJOSA “C1” Y A SU RECIEN NACIDO QUE FALLECIO, POR LOS MOTIVOS Y
RAZONAMIENTOS QUE QUEDARON EXPUESTOS EN ESTA RESOLUCION. SIN
DEBERSE PASAR POR ALTO, QUE TAMBIEN INFLUYO Y EXISTIO RESPONSABILIDAD
INSTITUCIONAL, ANTE LA FALTA DEL EQUIPAMIENTO MEDICO PARA HABERSE
PROPORCIONADO UNA MEJOR Y ADECUADA ATENCION MEDICA. LAS SANCIONES
ADMINISTRATIVAS SOLICITADAS, SERAN CON INDEPENDENCIA DE LO QUE SE
LLEGARE A RESOLVER EN LA INVESTIGACION MINISTERIAL NUMERO FESP... DEL
iNDICE DE LA AGENCIA SEGUNDA DEL MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADA EN
DELITOS COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE VERACRUZ,
INICIADA CON MOTIVO DE ESTOS MISMOS HECHOS.

B. SEA EXHORTADO EL PERSONAL MEDICO ESPECIALIZADO Y DE APOYO Y
DIRECTIVO RESPONSABLES, PARA QUE SE ABSTENGAN DE INCURRIR EN LO
SUCESIVO EN CONDUCTAS Y OMISIONES, COMO LAS OBSERVADAS EN ESTA
RESOLUCION, Y CON ELLO SE GARANTICE EL RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
DE LOS USUARIOS.

C. SE GIRE INSTRUCCIONES A QUIEN CORRESPONDA, PARA QUE SEAN IMPARTIDOS
CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
SECTOR SALUD RESPONSABLES, EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS Y DEL
RAMO DE SUS RESPECTIVAS ESPECIALIZACIONES Y SERVICIO PUBLICO QUE CADA
UNO DESEMPENA; PARA EL CUMPLIMIENTO Y RESPETO CABAL DE LOS DERECHOS A
LA PROTECCION DE LA SALUD Y EL DERECHO A LA VIDA.

D. CON LA FINALIDAD DE RESARCIR DE ALGUNA MANERA EL DERECHO A LA
PROTECCION DE LA SALUD Y EL DERECHO A LA VIDA CONCULCADOS DE LA
ENTONCES PACIENTE “C1” Y DEL ESPOSO DE LA MISMA, DE NOMBRE “C2”, POR LA
MUERTE DE SU BEBE, EL SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DE
SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO DE VERACRUZ, DEBERA GIRAR
INSTRUCCIONES A QUIEN CORRESPONDA, PARA QUE SE REALICE EL PAGO DE UNA
INDEMNIZACION COMPENSATORIA A LOS MENCIONADOS QUEJOSOS, POR
CONCEPTO DE REPARACION DEL DANO PATRIMONIAL Y MORAL, DEBIENDOSE
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HACER UNA APRECIACION JUSTA Y RAZONABLE DE LOS AGRAVIOS Y PERJUICIOS
OCASIONADOS, COMO POR EJEMPLO, EL REEMBOLSAR LOS GASTOS QUE PUDIERAN
HABER REALIZADO PARA LA COMPRA DE MEDICINAS, Y OTROS POSIBLES GASTOS,
INCLUYENDO LOS FUNERARIOS CON MOTIVO DE LA MUERTE Y SEPELIO DEL BEBE
DE LOS QUEJOSOS. LO ANTERIOR, SERA CON INDEPENDENCIA DE LO QUE SE
LLEGARE A RESOLVER EN LA INVESTIGACION MINISTERIAL NUMERO FESP... DEL
iNDICE DE LA AGENCIA SEGUNDA DEL MINISTERIO PUBLICO ESPECIALIZADA EN
DELITOS COMETIDOS POR SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE VERACRUZ,
INICIADA CON MOTIVO DE ESTOS MISMOS HECHOS, MATERIA DEL EXPEDIENTE DE
QUEJA QUE SE RESUELVE.

E. DEBERAN SER ADOPTADAS Y LLEVADAS A CABO LAS MEDIDAS MEDICO-
ADMINISTRATIVAS CORRECTIVAS NECESARIAS Y PROCEDENTES, PARA QUE EL
HOSPITAL GENERAL UBICADO EN EL MUNICIPIO DE HUAYACOCOTLA, VERACRUZ,
DISPONGA DE TODOS LOS RECURSOS MATERIALES, TECNOLOGICOS Y HUMANOS
ESPECIALIZADOS.

F. DISPONER Y CONTRATAR TAMBIEN A PERSONAL MEDICO ESPECIALIZADO Y
AUXILIARES SUFICIENTES DEBIDAMENTE CAPACITADOS, PARA DEBIDO Y ADECUADO
CONTROL DE EMBARAZADAS DEL ALTO RIESGO, INCLUYENDO LA JORNADA
ACUMULADA Y DIAS FESTIVOS, ADEMAS DE UN EQUIPO DE SALUD DEBIDAMENTE
CAPACITADO EN REANIMACION NEONATAL, CON TODOS LOS RECURSOS MEDICOS
NECESARIOS E INDISPENSABLES, PARA ABATIR HASTA DONDE SEA POSIBLE, LA
MORBIMORTALIDAD PERINATAL, ANTE LAS DEFICIENCIAS Y CASOS LAMENTABLES
COMO EN EL PRESENTE CASO Y OTROS CASOS ANALOGOS Y SIMILARES.

G. CREAR UN AREA DE MEDICINA INTERNA, PARA EL APOYO Y REFORZAMIENTO
MEDICO ESPECIALIZADO DE LAS OTRAS AREAS MEDICAS ESPECIALIZADAS, PROPIAS
DE UN HOSPITAL GENERAL, DE SEGUNDO NIVEL, CON EL PERSONAL
ESPECIALIZADO, Y DE APOYO, TALES COMO CIRUJANOS, PEDIATRAS,
TRAUMATOLOGOS, CON LOS CORRESPONDIENTES RECURSOS MEDICOS
NECESARIOS Y ESPECIALIZADOS; PARA SU DEBIDA FUNCIONALIDAD Y EFICIENCIA,
INCLUYENDO LOS TURNOS DE LA JORNADA ACUMULADA Y DIAS FESTIVOS.

H. TAMBIEN PARA MEJORAR LA ATENCION MEDICA DE LOS PACIENTES Y USUARIOS,
TENDIENTES A SALVAGUARDAR EL DERECHO A LA SALUD, A UNA MEJOR CALIDAD Y
PROTECCION DE LA VIDA, DEBERAN PROVEERSE Y ADQUIRIRSE.

I. CREAR Y/O MEJORAR EL AREA DE RADIOLOGIA, EQUIPAMIENTO Y MEJORAMIENTO
Y EQUIPAMIENTO DEL AREA DE TOCOQUIRURGICA, REMODELAR Y MEJORAR LAS
INSTALACIONES DEL AREA DE QUIROFANO Y HOSPITALIZACION; BLINDARSE EL AREA
DE RAYOS X.

J. DOTARSE DE UN APARATO DE ULTRASONIDO, EQUIPO DE CARDIOTOCOGRAFIA,
CON LOS RESPECTIVOS INSUMOS, MATERIAL Y PERSONAL ESPECIALIZADO PARA SU
DEBIDO Y ADECUADO MANEJO, ENTRE OTROS; PARA EL USO Y BENEFICIO DE LOS
USUARIOS Y PACIENTES QUE ACUDAN Y SEA ATENDIDOS EN DICHO HOSPITAL
GENERAL, PARA UNA MEJOR Y ADECUADA ATENCION MEDICO INTEGRAL.



